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WEGLEITUNG

zur Prifungsordnung lber die

Berufspriifung fiir Fachmann Badeanlagen

vom 1. Juni 2018

Gestltzt auf Ziffer 2.21a der Prifungsordnung vom 31. Januar 2013 erlasst die PK
(Prafungskommission) folgende Wegleitung:
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1 Einleitung

Aus Grunden der besseren Lesbarkeit werden im Text Personenbezeichnungen in mannlicher
Form verwendet. Selbstverstandlich sind stets mannliche und weibliche Personen gemeint.

1.1 Zweck der Wegleitung
Die Wegleitung dient der umfassenden Information der Prifungskandidaten/innen und
enthalt alle Informationen, die im Zusammenhang mit der Berufspriifung Fachmann
Badeanlagen stehen. Sie erklart Bestehendes aus der Priifungsordnung naher und erlautert
dieses.

1.2  Berufsbild
siehe PO (Prifungsordnung), Pkt.1.1

1.3  Priifung

1. 3Rriafungskommi ssion ( PK)
siehe PO, Pkt. 2.2

1. 3Prufungssekretariat
Die OdA igba wird mit dem Flhren des Prifungssekretariats beauftragt wie auch fiir weitere
administrative Aufgaben. Die Geschaftsfihrung ist fiir die PK verantwortlich. Die
Kontaktadresse lautet:

Geschiftsstelle igbha
Berufsprifung Fachmann Badeanlagen, Manessestr. 1, 8003 Ziirich, 043 322 00 73
info@igba.ch, www.igba.ch

Das Prifungssekretariat ist fiir folgende administrative Aufgaben zustandig:

9 Vorbereitung und Ausfiihrung der Ausschreibung der Priifung (nach Entscheid PK) in allen
drei Amtssprachen mit allen nétigen Angaben (Terminplan, Ortlichkeiten fiir Priifungen und
Diplomfeier, Zulassungsbestimmungen, Anmeldestellen, Anmeldefristen, usw.)

9 Korrespondenz mit den Kandidatinnen und Kandidaten (Zulassung zur Priifung, Registrierung
der Anmeldungen, Rechnungsstellung fiir Prifungsgebihren, Einfordern der nétigen
Unterlagen, Einladung zu Priifung und Diplomfeier, Notener6ffnung, Rekursbehandlung,
usw.)

1 Vorbereiten der Priifungen (Organisation der Ortlichkeiten, Bereitstellen der

Prifungsaufgaben, Suchen der Experten fiir die verschiedenen Priifungsteile, Ausarbeiten

des Prifungsprogrammes zuhanden der PK, Aufgebote und Informationen zur Prifung an

die Experten, Ausbildung der Experten, Bewertungsformulare)

Organisation der Diplomfeier (Einladungen, Diplome bestellen, Zeugnisse ausstellen)

Informieren des SBFI lber alle nétigen Termine und Beschliisse

PK-Sitzungen: Vorbereitung, Einladung, Teilnahme, Protokoll

Umsetzen der Entscheide der PK bezliglich Priifungsvorbereitung

Kontakt zu den fir die Vorbereitungskurse zugelassenen Ausbildungsinstituten

=4 =4 -4 -8 -9

1. 3Briufungsex peexrpteirntnreenn und
(siehe Prifungsordnung Punkt 4.4)
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2 Informationen zum Erlangen des Fachausweises

2.1 Administratives Vorgehen

2 . 1 Ausschreibung
Die Berufsprifung Fachmann Badeanlagen findet in der Regel in Anschluss an den
Vorbereitungskurs Fachangestellter Badeanlagen statt. Dieser wird in der Regel in einem
Rhythmus von zwei oder drei Jahren durchgefiihrt.

Die Ausschreibung sowie Priifungsordnung und Wegleitung erfolgt auf der Internetseite der igba
www.igba.ch in Deutsch, Franzdsisch und Italienisch. Dokumente kdnnen beim Priifungs-
sekretariat angefordert werden.

2. 1Bewerbungsunterl agen
Die Anmeldung fir die Prifung hat mit dem offiziellen Anmeldeformular in schriftlicher Form
zu erfolgen. Weitere Information siehe PO, Pkt. 3.2

2.2 Gebiihren zu Lasten der Kandidaten

2. 2Rridfungsgebihr
Die Gebuhren werden in der Ausschreibung bekannt gegeben.

3 Zulassungsbedingungen

3.1 Ausbildung, Berufserfahrung
Die Zulassung zur Abschlusspriifung ist in der Priifungsordnung Ziff. 3.31 — 3.33 geregelt. Zur
Prazisierung von Ziff. 3.31a der PO gelten folgende Angaben:

Die Angaben zur Dauer der Berufserfahrung in einem Baderbetrieb beziehen sich auf eine
Tatigkeit in einem Jahresbetrieb. Die Dauer des Vorbereitungskurses wird als Berufserfahrung
angerechnet.
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4 Prifung

4.1 Administratives Vorgehen
Siehe PO, Pkt. 4.0

4.2 Organisation und Durchfiihrung

Prifungsteil Art der Prifung Zeit
1 Leadership mundlich ca. 50 Min.
(inkl. 30 Min.
Vorbereitung)
2 Fachwissen Badeanlagen schriftlich 3h
3 Fallbeispiele in Hygiene, Sicherheit, mundlich ca. 50 Min.
Badewasser- und Gebdudetechnik (inkl. 30 Min.
Vorbereitung)
4 Projektarbeit schriftlich vorgangig erstellt
5 Prasentation Projektarbeit mit mundlich ca. 40 Min., davon
anschliessendem Fachgesprach ca. 15 Min.

Prasentation

Total ca. 5h 20 Min.

4. 2lleadership (Prufungsteil 1)
Es werden reprasentative Fallbeispiele aus dem Berufsalltag eines Fachmanns Badeanlagen bei
der Priifungskommission hinterlegt. In diesen Fallbeispielen geht es darum, die
Handlungskompetenz auf der Flihrungsebene sowie auf der sozialen und kommunikativen
Ebene zu beurteilen. Per Losverfahren wird an der Priifung ein Fallbeispiel gezogen. Dieses
Fallbeispiel muss in Form eines Rollenspiels bearbeitet werden, welches von einem Figuranten
durchgefiihrt wird. Das Rollenspiel wird von zwei Experten bewertet.

Die Handlungskompetenzen und Leistungskriterien fir diesen Prifungsteil sind:

HKB A Pflegen der Kundenbeziehungen

- Reklamationen und Riickmeldungen der Kundschaft richtig interpretieren und eine
angemessene und zeitgerechte Reaktion sicherstellen

- die Grundsatze und Regeln einer erfolgreichen Gesprachsflihrung mit der Kundschaft
adaquat einsetzen

- Interventionsmoglichkeiten bei Konflikten mit der Kundschaft deeskalierend und
[6sungsorientiert anwenden
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HKB B Fiihren des Betriebes

Kommunikationsmodelle (z.B.: Transaktionsanalyse) erfolgreich in der Praxis anwenden
Die Grundsatze eines erfolgreichen Verhandlungsgespraches benennen

Konflikte analysieren, korrekt interpretieren und realistische Lésungsvorschlage zur
Behebung derselben formulieren

Die Bedeutung der Dynamik einer Teambildung (Merkmale, Phasen, Rollen) im beruflichen
Alltag erkennen

Die Feedbackmethode in der Praxis erfolgreich anwenden

Schwierige Gesprache leiten und strukturieren

Die vorhandenen Moglichkeiten der Information und Kommunikation situationsgerecht in
der Praxis einsetzen

HKB D Behandeln von Konflikten

Ursachen von bestehenden und potentiellen Konflikten erkennen

Erscheinungsformen und Dynamik von bestehenden und potentiellen Konflikten erkennen
Potentielle Konflikte rechtzeitig erkennen und entsprechende praventive Massnahmen
einleiten

Eigene Konfliktstrategien zur erfolgreichen Behebung von Konflikten entwickeln

HKB | Personliche Kompetenzen vorweisen

vernetzt und global denken

analytisch und konzeptionell denken
dienstleistungsorientiert

sicheres Auftreten vor Menschen

klares und verlassliches Fihrungsverhalten
Prioritaten setzen kdnnen

Psychische und physische Stabilitat
Okologisch verantwortungsvoll

Zum Verlauf der Priifung

1.

Der Figurant nimmt am Rollenspiel teil. Er fihrt mit dem Kandidaten ein
Einfiihrungsgesprach und erklart die Rahmenbedingungen.

. Direkt vor Prifungsbeginn zieht der Kandidat nach dem Zufallsprinzip (Losentscheid) ein

Fallbeispiel. Der Kandidat hat 30 Minuten Zeit, um sich auf das Rollenspiel vorzubereiten.

. Die 2 Experten sind fiir den ordnungsgemassen Ablauf der Prifung zustandig und fertigen

darliber Notizen an.
Das Rollenspiel dauert 20 Minuten (+/-10%). In dessen Verlauf muss das Thema
abschliessend behandelt werden.

. Die beiden Experten besprechen und beurteilen das Rollenspiel. Die Note muss einstimmig

bestimmt werden.
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4. 2Bachwi ssen Badeanl agen (Pridafungsteil 2)
Diese Prifung wird schriftlich in folgender Form durchgefiihrt:
1 Gewichtung der Fragen mit Multiple-Choice Charakter:

Kreuze, falsch/richtig, ein Wort/ein Begriff 35% - 40%*
9 Gewichtung der Fragen mit Textantworten:
Reihenfolge, Stichworte, kurze Satze, Skizzen 30% - 35%*

9 Gewichtung der Fragen zu einer Fallstudie:
verstandlicher, schlissiger, logischer Text in einfacher Form  30% -35%*
* des Punktemaximums

Sie enthalt Fragen zu allen Handlungskompetenzen samtlicher Handlungskompetenzbereiche
gemadss Anhang 11. Die Prifung gilt als bestanden, wenn mindestens 60% des
Punktemaximumes richtig beantwortet werden. Der Notenschliissel ist im Anhang 10
ersichtlich.

Die Handlungskompetenzen und Leistungskriterien flr diesen Prifungsteil sind:

HKB A Pflegen der Kundenbeziehungen

- Adaquate Gefasse und Instrumente schaffen, welche es erlauben, die
unterschiedlichen Bedirfnisse der vielschichtigen Kundschaft im Badebetrieb méglichst
reibungslos und konfliktfrei umzusetzen

- Reklamationen und Riickmeldungen der Kundschaft richtig interpretieren und eine
angemessene und zeitgerechte Reaktion sicherstellen

- ein ,Kunden-Feedback-System“ einrichten, welches die Kundschaft zum Aussern ihrer
Meinung animiert

HKB B Fiihren des Betriebes

- Die Grundsatze eines erfolgreichen Verhandlungsgespraches benennen

- Konflikte zu analysieren, korrekt zu interpretieren und realistische Losungsvorschlage zur
Behebung derselben formulieren

- Die Bedeutung der Dynamik einer Teambildung (Merkmale, Phasen, Rollen) im beruflichen
Alltag erkennen

HKB C Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

- Betriebskonzepte in addquater Form erstellen, interpretieren und in die Praxis umsetzen

- Aufbauend auf ein bestehendes Betriebskonzept ein passendes Belegungsmanagement
erstellen, interpretieren und in die Praxis umsetzen

- ein Konzept im Bereich Animation/Event erstellen, interpretieren und in die Praxis umsetzen

- ein Konzept im Bereich Marketing/Werbung erstellen, interpretieren und in die Praxis
umsetzen

- ein Konzept im Bereich Qualitatssicherung erstellen, interpretieren und in die Praxis
umsetzen

- die betriebsrelevanten Kennzahlen erkennen, analysieren, interpretieren und bei
Bedarf die entsprechenden Massnahmen einleiten
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HKB D Behandeln von Konflikten

Ursachen von bestehenden und potenziellen Konflikten erkennen
Erscheinungsformen und Dynamik von bestehenden und potenziellen Konflikten erkennen

HKB E Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

Den Prozess von der Anstellung bis zur Beendigung des Arbeitsverhaltnisses in der Praxis
rechtlich korrekt anwenden

die Gesetze im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (EKAS) addquat im

Betrieb umsetzen

haftungsrechtliche Bestimmungen korrekt interpretieren und adaquat im Betrieb umsetzen
andere rechtliche Bestimmungen und Normen, welche die Branche betreffen, beurteilen,
interpretieren und die notwendigen Massnahmen einleiten

eine den gesetzlichen Vorgaben rechnungstragende Personaleinsatzplanung gestalten
eine Betriebs- und Wasseraufsicht organisieren, die den gesetzlichen Anforderungen
entspricht

HKB F Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung

ein Hygienekonzept in adaquater Form erstellen, interpretieren und in die Praxis umsetzen
die Vor- und Nachteile der verschiedenen Verfahrensstufen in der Badwassertechnik
benennen und in der Praxis anwenden

einen technisch einwandfreien Betrieb der Badewasser- und Gebaudetechnik garantieren
unter Einbezug der 6konomischen und 6kologischen Rahmenbedingungen
Betriebsstérungen in der Badewasser- und Gebaudetechnik korrekt

interpretieren und adaquate Massnahmen einleiten

ein Konzept fiir einen systematischen und werterhaltenden Unterhalt von Gebauden,
Umgebung, Anlagen und Geraten in addaquater Form erstellen, interpretieren und in die
Praxis umsetzen

bei geplanten Bauprojekten (Neubau, Sanierung, Instandstellung) im Projektteam die
branchenspezifischen Bediirfnisse des Betriebs erfolgreich einbringen

HKB G Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebs

Die Rettungskette, die Transportwege sowie die lebensrettenden Sofortmassnahmen in
korrekter Reihenfolge anwenden

die gesetzlichen Bestimmungen von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (EKAS)
adaquat, praventiv und dienstleistungsorientiert in den Badebetrieb (Gaste, Hygiene,
Attraktionen) und die Betriebsflihrung (Personal, Badewasser- und Gebdudetechnik,
Installationen, Gerate, Gebdude, Umgebung) integrieren

eine effektive, systematische und periodische Schulung im Bereich Bergung und Rettung
durchfliihren, welche fiir den Betrieb zu jeder Zeit eine optimale Rettungskompetenz
samtlicher Mitarbeiter garantiert

fur den Badebetrieb eine addquate Notfall-/Aufsichtsorganisation erstellen, interpretieren
und in die Praxis umsetzen
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HKB H Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebs

- Ein betriebliches Controlling (Verbrauch von Energie, Gas, Elektrizitat, Chemie und Wasser)
erstellen, interpretieren und bei Bedarf addaquate Massnahmen zur Steigerung der Energie-
und Ressourceneffizienz einleiten

- Ein Konzept flr ein nachhaltiges Abfallmanagement (vermeiden, vermindern, rezyklieren,
und fachgerecht entsorgen) erstellen und in der Praxis umsetzen

- Die Grundsatze eines naturnahen und nachhaltigen Unterhalts der Griinanlagen unter
Bewahrung der Biodiversitdt benennen

- Normen/Gesetze im Bereich Umweltschutz interpretieren und addaquat im Betrieb umsetzen

- Die Vor- und Nachteile der biologischen Wasseraufbereitung im Vergleich zur
konventionellen mit Chemie benennen

- Bei geplanten Bauprojekten (Neubau, Sanierung, Instandstellung) im Projektteam
Massnahmen zur Steigerung der Energie- und Ressourceneffizienz (Energie, Gas,
Elektrizitat, Chemie, Wasser) erfolgreich einbringen

HKB | Personliche Kompetenzen vorweisen
- vernetzt und global denken

- analytisch und konzeptionell denken

- dienstleistungsorientiert

- Prioritaten setzen kénnen

- ©6kologisch verantwortungsvoll

- selbststandiges Arbeiten

4. 2Ball eéins plygl en8de Faamar Geibtd,u(dPert Gef cuhnngi skt e i |
Es werden reprasentative Fallbeispiele aus dem Berufsalltag bei der Priifungskommission
hinterlegt. In diesen Fallbeispielen geht es darum, die Handlungskompetenz im Bereich
Badewasser- und Gebaudetechnik, Sicherheit und Hygiene zu beurteilen. Per Losverfahren
wird an der Prifung ein Thema gezogen. Die praktische Priifung wird von zwei
Expertenabgenommen.

Die Handlungskompetenzen und Leistungskriterien fir diesen Prifungsteil sind:

HKB F Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung
- Ein Hygienekonzept in adaquater Form erstellen, interpretieren und in die Praxis umsetzen
- Betriebsstorungen in der Badwasser- und Gebaudetechnik korrekt

interpretieren und adaquate Massnahmen einleiten
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HKB G Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebes

eine erfolgreiche Wasserrettung durchfiihren, den Patienten lebenserhaltend lagern oder
sichern, bis die professionellen Rettungsdienste eintreffen

die gesetzlichen Bestimmungen von Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (EKAS)
adaquat, praventiv und dienstleistungsorientiert in den Badebetrieb (Gaste, Hygiene,
Attraktionen) und die Betriebsfiihrung (Personal, Badewasser- und Gebaudetechnik,
Installationen, Gerate, Gebdude, Umgebung) integrieren

eine effektive, systematische und periodische Schulung im Bereich Bergung und Rettung
durchflihren, welche fiir den Betrieb zu jeder Zeit eine optimale Rettungskompetenz
samtlicher Mitarbeiter garantiert

HKB H Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebes

Ein betriebliches Controlling (Verbrauch von Energie, Gas, Elektrizitat, Chemie und Wasser)
erstellen, interpretieren und bei Bedarf addaquate Massnahmen zur Steigerung der Energie-
und Ressourceneffizienz einleiten

Ein Konzept fiir ein nachhaltiges Abfallmanagement (vermeiden, vermindern, rezyklieren,
und fachgerecht entsorgen) erstellen und in der Praxis umsetzen.

Die Vor- und Nachteile der biologischen Wasseraufbereitung im Vergleich zur
konventionellen mit Chemie benennen

HKB | Personliche Kompetenzen vorweisen

analytisch und konzeptionell denken
dienstleistungsorientiert

Prioritdten setzen kdnnen
psychische und physische Stabilitat
Okologisch verantwortungsvoll
sicheres Auftreten vor Menschen

Zum Verlauf der Priifung

1.

Ein Experte fiihrt mit dem Kandidaten ein Einfiihrungsgesprach und erklart die
Rahmenbedingungen.

. Direkt vor Prifungsbeginn zieht der Kandidat nach dem Zufallsprinzip (Losentscheid) ein

Fallbeispiel. Der Kandidat hat 30 Minuten Zeit, um sich auf das Fallbeispiel vorzubereiten.

. Die 2 Experten sind fiir den ordnungsgemassen Ablauf der Priifung zustandig und fertigen

dariiber Notizen an.
Das Fallbeispiel muss in 20 Minuten (+/-10%) gelost werden.

. Die beiden Experten besprechen und beurteilen das Fallbeispiel. Die Note muss einstimmig

bestimmt werden.
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4 . 2 Brojektarbeit( Pr Gf ungsteil 4)
a) Das Thema der Projektarbeit muss aus der Baderbranche stammen und einen aktuellen
Bezug zur Arbeit des Kandidaten haben.

b) Das Thema wird von der PK genehmigt; die Kandidaten haben das Thema mit einem
Projektbeschrieb gemdass Vorgaben der Wegleitung (Anhang 1) rechtzeitig dem
Priifungssekretariat einzureichen.

c) Die PK bestatigt oder definiert die Ziele gemass Anhang 1, die der Kandidat erreichen muss.

d) Wird das Thema nicht genehmigt, stehen dem Kandidaten 2 Wochen fiir eine Neueingabe
zur Verfligung.

e) Kandidaten kénnen zur Unterstitzung im Lauf der Erstellung der Projektarbeit Support der
Experten in Anspruch nehmen. Die Rolle der Experten ist im Anhang 8 der Wegleitung
beschrieben.

f) Die Projektarbeit wird als Einzelarbeit verfasst.

g) Fur die Ausarbeitung der Projektarbeit stehen den Kandidaten ab Bekanntgabe der
Genehmigung des Projektbeschriebs 2 Monate zur Verfligung.

h) Der Kandidat erklart, dass er die Projektarbeit eigenstdandig ohne fremde Hilfe erstellt hat
(Eigenstandigkeitserklarung gemass Anhang 6 der Wegleitung).

i) Die Projektarbeit ist eine schriftliche Arbeit und darf 10 A4-Seiten nicht unter- und 15 A4-
Seiten nicht tberschreiten (ohne Inhaltsverzeichnis, Anhdange und Beilagen).

j) Eine A4 Seite der Projektarbeit entspricht 30-35 mit Computer geschriebene Zeilen (Arial
11, Zeilenabstand 1.00-1.25, Seitenabstand links 3cm, sonst 2cm).

k) Die Gestaltung der Projektarbeit hat gemdass Vorgaben der Wegleitung (Anhange 2,3,4,5)
zu erfolgen.

[) Die definitive Fassung der Projektarbeit ist dem Prifungssekretariat rechtzeitig in drei
identischen Exemplaren (Hardcopy in gebundener Form) sowie in elektronischer Form
(PDF-Format) abzugeben. Beide Formen (Hardcopy, elektronisch) miissen identisch sein.
Die Hardcopy in gebundener Form bildet die Beurteilungsgrundlage.

m) Fiir den gesamten Prozess der Projektarbeit gelten folgende Termine:

Abgabe Projektbeschrieb: Kalenderwoche 37
Abgabe Projektarbeit: Kalenderwoche 2 (im Folgejahr)
Prasentation Projektarbeit: wahrend der Berufspriifung

* Feiertagsregelung gemass Standort des Prifungssekretariats

n) Projektarbeiten sind grundsatzlich vertraulich und werden bezliglich Eignung zur
Veroffentlichung seitens der igba durch die Experten klassifiziert. Jede Veroffentlichung ist
von der PK zu genehmigen und braucht das vorgangige Einverstiandnis der Kandidaten.

Fiir die Beurteilung gelten die fiir die jeweilige Projektarbeit relevanten Leistungskriterien der
Handlungskompetenzbereiche (A-H) gemass Anhang 11, sowie:
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HKB | Personliche Kompetenzen vorweisen

vernetzt und global denken
analytisch und konzeptionell denken
Prioritdten setzen kdnnen
Psychische und physische Stabilitat
selbstkritisch sein

Okologisch verantwortungsvoll
selbststandiges Arbeiten

4.25 Prasentation Projektarbeit mit anschliessendem Fachgesprach (Priifungsteil 5)
Flr die Beurteilung gelten die fiir die jeweilige Projektarbeit relevanten Leistungskriterien der
Handlungskompetenzbereiche (A-H) gemass Anhang 11, sowie:

HKB | Personliche Kompetenzen vorweisen

vernetzt und global denken

analytisch und konzeptionell denken
dienstleistungsorientiert

sicheres Auftreten vor Menschen

klares und verlassliches Fiihrungsverhalten
Prioritdten setzen kdnnen

Psychische und physische Stabilitat
Selbstkritisch sein

Zum Verlauf der Prasentation der Projektarbeit

1.

Die Prufungsleitung fliihrt mit dem Kandidaten ein Einfiihrungsgesprach und erklart die
Rahmenbedingungen. Die Kandidaten kdnnen sich gemass Vorgaben der Priifungsleitung
vorbereiten

. Der gesamte Priifungsteil dauert 30 Minuten (+/- 10%). In dessen Verlauf haben die

Kandidaten 15 Minuten (Minimum) bis 20 Minuten (Maximum) Zeit, ihre Projektarbeit
vorzustellen. Im Anschluss an die Prasentation findet ein Fachgesprach liber dieselbe statt.

. Den Einstieg in die Prasentation der Projektarbeit macht ein Experten. Er fliihrt durch

diesen Prufungsteil. Der zweite Experte beteiligt sich nach der Prasentation am
Fachgesprach. Die beiden Experten fertigen Notizen tUber den Verlauf des gesamten
Prifungsteils an.

Die beiden Experten besprechen und beurteilen die Prasentation der Projektarbeit (inkl.
Fachgesprach). Die Note muss einstimmig bestimmt werden.

4.3 Notengebung
Siehe PO, Pkt. 6.0
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4.4 Wiederholung
Falls die Projektarbeit (Priifungsteil 4) aus inhaltlichen Griinden eine ungeniigende Bewertung
erhalten hat (siehe Anhang 8 der Wegleitung), muss der komplette Prozess , Projektarbeit”
nach Ziffer 4.24 der Wegleitung mit einem anderen Thema korrekt durchlaufen werden.

Falls die Projektarbeit nur aus formellen Griinden zuriickgewiesen und als ungentigend
bewertet wurde (siehe Anhang 9 der Wegleitung), kann dieser Priifungsteil mit demselben
Thema wiederholt werden.

Die Prasentation der Projektarbeit mit anschliessendem Fachgesprach (Priifungsteil 5) ist in
jedem Fall zu wiederholen, wenn der Priifungsteil 4 ungeniigend ist.

4.5 Beschwerden an das Staatssekretariat fiir Bildung, Forschung und Innovation (SBFI)
Das SBFI Merkblatt fiir eine Beschwerde Uber die Abschlussprifung kann beim
Priufungssekretariat oder auf der Internetseite des SBFI www.sbfi.admin.ch bezogen werden
(Adresse siehe Ziff. 1.32 der Wegleitung).

5 Schlussbestimmungen

5.1. Ubergangsbestimmungen
Siehe PO, Pkt. 9.2

5.2. Inkrafttreten

Diese Wegleitung tritt am 1. Juni 2018 in Kraft.
Zirich, 1. Juni 2018

Fir die Prifungskommission

Norbert Hiisken
Prasident PK
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Gliederung Projektarbeit

Titelblatt Projektarbeit

Bibliografie Projektarbeit

Darstellung einer Tabelle

Eigenstandigkeitserklarung

Leistungskriterien fiir die inhaltliche Bewertung der Projektarbeit

Die Rolle des Experten bei der Erarbeitung der Projektarbeit
Leistungskriterien fiir die formelle Bewertung der Projektarbeit
Bewertung Nachweis Fachwissen

Ubersicht der beruflichen HKB (Handlungskompetenzbereich)

HKB Pflegen der Kundenbeziehungen

HKB Fihren des Betriebes

HKB Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

HKB Behandeln von Konflikten

HKB Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

HKB Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden
Arbeitsumgebung

HKB Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebes
HKB Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebes
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6 Anhdnge

Anhang1l Projektbeschrieb

Thema
Das Thema der Projektarbeit muss aus der Baderbranche stammen und einen aktuellen Bezug zur
Arbeit der Kandidaten haben.

Sprache
Deutsch, ltalienisch oder Franzosisch, kurz, pragnant und aussagekraftig

Form
Schriftgrosse Arial 11, maximal eine A4-Seite

Problembeschrieb
IST-Zustand definieren, (mess- und Gberprifbar, neutrale, sachorientierte Formulierung)

Zielsetzung
SOLL-Zustand definieren, (mess- und Uberpriifbar, neutrale, sachorientierte Formulierung)

Vorgehen
Prozess (Massnahmen) von IST/SOLL-Zustand darstellen und beschreiben
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Anhang 2  Gliederung Projektarbeit

Titelblatt
Das Titelblatt ist gemass Anhang 3 zu gestalten.

Inhaltsverzeichnis

Im Inhaltsverzeichnis sind die Titel der Kapitel sowie deren Abschnitte mit Seitenzahl aufgefiihrt. Die
Kapitelnummerierung ist zu strukturieren. Die Titel in der Projektarbeit miissen mit dem
Inhaltsverzeichnis korrespondieren.

Vorwort

a) eine Erklarung, dass der Inhalt dieser Arbeit dem persdnlichen Standpunkt des Autors entspricht.
b)  Griinde fir die Wahl des Themas

c) die Zielsetzungen der Arbeit

Zusammenfassung (Management Summary)

Im Management Summary werden die einzelnen Teile der Projektarbeit zusammengefasst in
a)  Problemstellung

b)  Methodik

c) Resultate

d)  Schlussfolgerungen

Einfiihrung

a)  eine Definition der Problemstellung
b)  Fragestellungen

c) den Standpunkt des Autors

Hauptteil

a) eine theoretische Annaherung an die Problemstellung
b)  die Prasentation der Grundlagen

c) die Darstellung der erarbeiteten Resultate

Schlussfolgerungen

a)  aufgestellte Thesen zusammenfassen

b)  Fragen beantworten, welche in der Einleitung aufgeworfen wurden
c) die erarbeiteten Resultate begriinden

Anhang

Der Anhang dient dazu, erganzende Elemente wie Tabellen, Formulare, Fragebodgen, Interview-
Protokolle, Bilder, Statistiken, Graphiken und andere Dokumente beizulegen, die sich auf die
Projektarbeit beziehen. Der Anhang darf nicht umfangreicher als die Projektarbeit sein.

Bibliografie
Die Bibliografie ist in alphabetischer Reihenfolge zu gliedern und gemass Anhang 4 zu gestalten.
Zusatzlich sind ein Abklirzungsverzeichnis und ein Abbildungsverzeichnis beizulegen.

Tabellen Bilder, Statistiken, Graphiken
Jede lllustration ist mit einem nummerierten und unterstrichenen Titel zu bezeichnen und zu
umrahmen (siehe Anhang 5). Unter der lllustration ist die Quelle anzugeben.

Eigenstandigkeitserklarung
Die Eigenstandigkeitserklarung ist gemdass Anhang 3 zu gestalten.
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HAUPTTITEL

UNTERTITEL

Projektarbeit

EDU

zur Erlangung des Titels
Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA

OdA Bade - und Eissportanlagen

Erarbeitet durch:
Vorname Name
Adresse
Telefon, E-Mail

Eingereicht am:
Datum

1. Experte/in
Vorname Name
Telefon, E-Mail

2. Experte/in

Vorname Name
Telefon, E-Mail
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Anhang 4  Bibliografie Projektarbeit

Beleg einer abhangig erschienenen Quelle, z.B. Zeitschriften und Zeitungen

Name, Vorname des Autors

Titel des Artikels oder der Veroffentlichung

Titel der Zeitschrift

Herausgeber

Serie oder Folge

Band oder Jahrgangsnummer bzw. bei Zeitschriften die Nummer der Einzelausgabe
Erscheinungsort, Verlag, Erscheinungsjahr; bei Zeitungen das genaue Erscheinungsdatum
Seitenangabe

O NS WNERE D

SAALABTE S
SIA 385/9  Wasser und Wasseraufbereitungsanlagen in Gemeinschaftsbadern
Entwurf zum Einspracheverfahren (April 2010)
S. 50/ A.10 Unfallverhltung

Ch. Saunus Todliche Unfallgefahr bei Wasseransaugstellen
SportBaderFreizeitbauten 4/2005

B) Beleg einer Internet-Quelle
1. Internetadresse
2. Entsprechende Rubrik

SAALIASESY
66 POKFPOK
Rubrik Recht und Sicherheit, Antwort auf Frage 1 von Prof. Dr. Walter Fellmann, Luzern

www.badmeister.ch
Downloads Badeordnungshinweis, franzosische Version, Seite xy
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Anhang 5 Darstellung einer Tabelle
Beispiel Baderbranche
Budget Effektive Abweichung Abweichung
Rechnung gegeniiber gegeniiber
Budget Budget
Ertrag Ertrag in CHF in%
Aufwand Aufwand

ERTRAG
Geplanter Ertrag 36000 30°000 - 6000 -16.67 %
Total Ertrag ocWnn onWwnnj -cY¥Ynn -16.67 %
AUFWAND
Personalkosten -21‘600 -20°000 1600 7.41%
Energie, Wasser etc. - 6480 - 5000 1480 22.84 %
Unterhalt - 3600 - 3000 600 16.67 %
Verschiedenes - 3600 - 3000 600 16.67 %
Total Aufwand -0 p WHY -omW¥n n nYHy 12.13 %
Ertragsiiberschuss bzw. 720 -1‘000 -1720 -238.89 %
Aufwandiiberschuss (-)
(Gewinn bzw. Verlust (-))

Quelle: Franz Xaver Buhler, Lehrunterlagen Fachausweis 2011/2013
Modul Betriebsmanagement, Fach Betriebskennzahlen
Anhang 6  Eigenstandigkeitserkldrung

Beispieltextvorschlag:

Hiermit bestatige ich, dass ich die vorliegende Arbeit selbstdndig verfasst und keine anderen als die
angegebenen Hilfsmittel benutzt habe. Die Stellen der Arbeit, die dem Wortlaut oder dem Sinn nach
anderen Werken (dazu zdhlen auch Internetquellen) entnommen sind, wurden unter Angabe der

Quelle kenntlich gemacht.

Name Peter Muster

Datum Zurich, 1. Januar 2014
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Anhang 7 Die Rolle des Experten bei der Erarbeitung der Projektarbeit

Die Projektarbeit ist ein wichtiger Bestandteil der Berufspriifung und muss vom Absolventen in
Eigenregie erarbeitet werden. Mit den Angaben, den erfolgten Riickmeldungen der Experten sowie
den Leistungskriterien muss der Absolvent in der Lage sein, selbstandig eine aussagekraftige und im
Resultat nachvollziehbare Projektarbeit in geeigneter Form abzuliefern und zu prasentieren. Letztlich
simuliert dieser Prifungsteil den beruflichen Alltag. Flihrungskrafte erledigen die ihnen gestellten
Aufgaben selbststandig. Sie fihren, aber fihren nicht aus (siehe Wegleitung, Pkt. 4.24, HKB I).

Grundsatzlich bieten Experten Hilfe zur Selbsthilfe. Sie unterstiitzen den Absolventen bei konkreten
Fragen und Problemen mit Tipps und Anregungen. Experten nehmen keine persénlichen
Beurteilungen und Bewertungen zu den Projektarbeiten der Absolventen vor. Experten beziehen nie
Stellung zu einer vom Absolventen gebildeten persénlichen Meinung zur Projektarbeit. Experten
kdnnen hochstens sicherstellen, ob die persdnliche Meinung des Absolventen nachvollziehbar ist.

Falls ein Absolvent eine schriftliche Beratung oder ein personliches Beratungsgesprach in Anspruch
nehmen mochte, ist folgendes Vorgehen angezeigt:

1. Der Absolvent formuliert konkrete Fragen/Probleme schriftlich und sendet sie per E-Mail an
den Experten.

2. Kann der Experte die Fragen zur Zufriedenheit des Absolventen beantworten, ist die
Notwendigkeit flr ein persdnliches Beratungsgesprach nicht gegeben.

3. Esfinden keine personlichen Gesprache aufgrund von vage formulierten Fragen/Problemen
statt.
Es gilt das Prinzip: ,,So wenig Sitzungen wie moglich, so viel wie notig”.

5. Der Experte liest nicht, interpretiert nicht und bewertet nicht Versionen der Projektarbeiten
oder Teilbereiche davon.

6. Samtlicher E-Mail-Verkehr zwischen Experten und Absolventen wird an die Geschaftsstelle zur
Aufbewahrung geschickt ("Cc-Kultur")

Hat ein personliches Beratungsgesprach stattgefunden, erarbeitet der Absolvent ein
Beschlussprotokoll und schickt es dem Experten zur Kontrolle. Haben beide Seiten ihr Einverstandnis
zum Protokoll gegeben, ist es im Prifungssekretariat zu archivieren.
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Anhang 8 Leistungskriterien fiir die inhaltliche Bewertung der Projektarbeit

Diese Leistungskriterien ermdglichen eine bessere Transparenz und Vergleichbarkeit der einzelnen
Projektarbeiten und dienen den Experten als Richtschnur fiir eine objektive Beurteilung. Gleichzeitig
steht den Absolventen der Berufspriifung ein effektives Instrument zur Verfligung, um ihre
Projektarbeit kritisch zu hinterfragen.

Die Leistungskriterien sind in einen allgemeinen (handwerkliche Verarbeitung) und in einen
themenspezifischen Teil (fachliche Bewertung) unterteilt. Der allgemeine Teil ist fir alle Absolventen
der Berufsprifung gleichermassen verbindlich. Im themenspezifischen Teil (fachliche Bewertung) wird
hingegen spezifisch auf das vom Absolventen gewahlte Thema anhand des Projektbeschriebes Bezug
genommen.

Die unten aufgefiihrten Leistungskriterien sind somit eine Konkretisierung der Vorgaben der
Wegleitung und der Prifungsordnung. Diese Vorgaben sind fiir alle Absolventen verbindlich.

Leistungskriterien fiir die inhaltliche Bewertung

9 Die Projektarbeit verfligt (iber eine klare Zielsetzung (was will der Absolvent mit der
Projektarbeit hauptsachlich bewirken und erreichen?).

9 Die personliche Motivation fiir das Thema der Projektarbeit ist klar erkennbar (Konkrete
Beschreibung des IST-Zustand es. Welchen ,,Missstand” mochte der Absolvent mit der
Projektarbeit beheben?).

9 Die personliche Meinung des Absolventen zu der von ihm beschriebenen Problematik in der
Projektarbeit ist klar ersichtlich und nachvollziehbar (Konkrete Beschreibung des SOLL-
Zustandes. Warum hat der Absolvent diesen Loésungsansatz gewahlt?).

9 Der Aufbau der Projektarbeit ist folgerichtig und schlissig. Sie ist so verfasst, dass die
vorgesehene Abnahmestelle (z.B. Vorgesetzter, Behorde, Architekt) rasch Sinn und Zweck
erkennt.

Gewichtung
Die Gewichtung der Beurteilung der inhaltlichen Leistungskriterien fir die Projektarbeit (Prifungsteil
4) betragt 75% bis 80%.
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Anhang 9 Leistungskriterien fiir die formelle Bewertung der Projektarbeit

Zwingende Leistungskriterien
Die unten aufgefiihrten Leistungskriterien missen alle (kumulativ) vollumfanglich erfillt sein:

Rechtzeitige Abgabe der Projektarbeit gemass Wegleitung 4.24 Punkt m)

Korrekte Abgabe der Projektarbeit gemass Wegleitung 4.24 Punkt Punkt [)

Umfang der Projektarbeit gemass Wegleitung 4.24 Punkte i) und j)

Der Anhang darf nicht umfangreicher als die Projektarbeit sein (Wegleitung, Anhang 2).

Die Titel in der Projektarbeit miissen mit dem Inhaltsverzeichnis korrespondieren (Wegleitung,
Anhang 2).

6. Korrekt erstellte Eigenstandigkeitserklarung (Wegleitung, Anhang 6)

vkhwneE

Bei Nichterfillung wird eine einmalige Bewadhrungsfrist von 2 Wochen gewdhrt, um die zwingenden
Leistungskriterien zu erfillen, ansonsten wird die Projektarbeit (Prifungsteil 4) als nicht bestanden
bewertet.

Leistungskriterien fiir die formelle Bewertung
Folgende Leistungskriterien werden fir die formelle Bewertung herangezogen:

1. Die Gestaltung der Projektarbeit (Aufbau, Struktur) hat gemass Wegleitung 4.24 Punkt k) zu
erfolgen (Anhdnge 2,3,4,5)

2. Ubereinstimmung mit dem Projektbeschrieb

3.  Ziel(e) gemass Projektbeschrieb erreicht

Gewichtung
Die Gewichtung der Beurteilung der formellen Leistungskriterien flir die Projektarbeit (Prifungsteil 4)
betragt 20% bis 25%.
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Anhang 10 Bewertung Nachweis Fachwissen
NAME/VOINAME ettt ettt st sr st ere e sbe st ste st st ste st e s e sennanes

Datum, ZEIT e e e et e e st ae e eae e e neaan

FACHWISSEN Pflegen der Kundenbeziehungen
Fihren des Betriebes

Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit
Behandeln von Konflikten

Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden
Arbeitsumgebung

G Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebs

Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen
Badebetriebs

Die Totalpunktzahl liegt bei 100 Punkten. Die Priifung wird angemessen Uber die verschiedenen
Handlungskompetenzbereiche (Anhang 11) aufgeteilt. Die Priifung ,,Bewertung Nachweis
Fachwissen” gilt als bestanden, wenn mindesten 60% der max. Punktzahl erreicht wird. Nachfolgend
Details zu den Notenschritten:

0% - 9% 0 bis 9.5 | Punkte = |Notel nicht bestanden
10% - 19% 10 bis 19.5 | Punkte = |Note 1.5 nicht bestanden
20% - 29% 20 bis 29.5 | Punkte = |Note 2 nicht bestanden
30% - 39% 30 bis 39.5 | Punkte = | Note 2.5 nicht bestanden
40% -49% 40 bis 49.5 | Punkte = | Note3 nicht bestanden
50% -59% = 50 bis 59.5 | Punkte = |Note3.5 nicht bestanden
60% - 68% = 60 bis 68.5 | Punkte = |Note4 bestanden

69% - 77% = 69 bis 77.5 | Punkte = |Note4.5 bestanden

78% - 86% = 78 bis 86.5 | Punkte = |Note5 bestanden

87% - 95% = 87 bis 95.5 | Punkte = |Note5.5 bestanden

96% - 100% = 96 bis 100 | Punkte = |Note 6 bestanden
Erreichte Gesamtpunkte: _____ Punkte __ Note

Ort, DAtUm, ZEIT ettt e et e e e e sebbe e srrbre s e beresenn s

g X=T g 1= 412 Y OO OO

EXPEITE/IN 2 ettt st aer e et s es b s
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Anhang 11 Ubersicht der beruflichen HKB (Handlungskompetenzbereich)

Handlungskompetenzbereich

berufliche Handlungskompetenzen

Al-Kennen der

A2 - Kennen der
Bediirfnisse der

A3 - Beurteilen von

A4 - Reagieren auf

A5 - Umgang mit

A6 - Umgang mit

A Pflegen der Kundenbeziehungen potenziellen potenziellen Kundenreaktionen Kundenreaktionen kultureller Vielfalt schwierigen Kunden
Nutzergruppen
Nutzergruppen
Bl h?;:l?liz: mit B2 - Kennen die B3 - Anwendung der Kom‘ra:uinligllra“t)irodnrz:ieasltens B5 - Erkennen von 86 ;dA;vnear:::mg B7 - Erkennen, abbilden
B Fiihren des Betriebs 8 Dynamiken eines Feedback-Kultur im Haltungen und Dynamiken q und vermitteln von

Fuhrungsverhalten
auseinandersetzen

Teambildungsprozesses

sozialen Kontext

(eigenes und dasjenige
anderer Menschen)

in sozialen Konflikten

Kommunikationsformen
und Informationsquellen

Prozessen

C Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

C1- Analysieren und
interpretieren von
betriebsrelevanten

Kennzahlen

C2 - Erstellen,
analysieren und
interpretieren von
Betriebskonzepten

C3 - Erstellen und
Umsetzen eines
addquaten
Belegungsmanagements
im Bereich Wassersport

C4 - Erstellen und
Umsetzen eines Konzeptes
im Bereich Animation und

Event

C5 - Erstellen und
Umsetzen von Konzepten
im Bereich Marketing und

Werbung

C6 - Erstellen und
Umsetzen von Konzepten
im Bereich
Qualitatssicherung

D Behandeln von Konflikten

D1 - Erkennen von
Konflikten und
Konfliktpotenzial

D2 - Erkennen von
Ursachen eines
Konfliktes

D3 - Entwickeln von
Lésungsvarianten zur
Behebung von Konflikten

D4 - Umsetzung von
Losungen zur Behebung
von Konflikten

E Anwenden der relevanten rechtlichen
Grundlagen

E1- Einhalten der
arbeitsrechtlichen
Rahmenbedingungen

E2 - Einhalten der
Norm Uber die Aufsicht
in 6ffentlichen Badern

E3 - Einhalten der Normen
und Gesetze im Bereich
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

E4 — Aneignen der
branchenspezifischen
Haftungsregelungen

ES - Beriicksichtigung des

relevanten, erweiterten

rechtlichen Umfelds der
Branche

Sicherstellen einer sauberen und
F einwandfrei funktionierenden
Arbeitsumgebung

F1 - Analysieren,
Erstellen und
Umsetzen von

Hygienekonzepten

F2 - Kennen der in der
Branche relevanten
Verfahrensstufen in der
Badewassertechnik

F3 - Umsetzen eines
werterhaltenden
Unterhalts von Gebauden,
Anlagen und Geréten

F4 - Uberwachung und
Optimierung der
Badewasser- und
Gebaudetechnik

F5 - Kennen der
Grundsatze und Kriterien
eines erfolgreichen
Anlagebaus

F6 - Sicherstellen einer
okologischen
Betriebsfiihrung

G Sicherstellen eines unfallverhiitenden
und sicheren Badebetriebes

G1 - Durchfiihrung
einer erfolgreichen
Wasserrettung

G2 - Organisation und
Durchfiihrung einer
Schulung im Bereich
Bergung & Rettung

G3 - Erstellen einer
Notfallorganisation

G4 - Durchfihren einer
Gefahrenermittlung sowie
einer dazugehorenden
Risikobeurteilung

G5 - Sicherstellung einer
Betriebsfiihrung gemass
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz (EKAS)

Sicherstellen eines
ressourcenorientierten und

H nachhaltigen

Badebetriebes

H1 - Information Gber
nachhaltiges Verhalten
in einer Badeanlage

H2 - Kennen von
Massnahmen zur
Forderung der
Biodiversitét in einer
Badeanlage

H3 - Einbringen von
Massnahmen zur
Steigerung der Energie-
und Ressourceneffizienz
beim Anlagebau

H4 - Uberwachung und
Optimierung des
Badebetriebs auf

Ressourceneffizienz und

Nachhaltigkeit

H5 - Einhalten der
Normen und Gesetze im
Bereich Umweltschutz

| Personliche Kompetenzen vorweisen

11 - Vernetzt und
global denkend

12 - Analytisch und
konzeptionell denkend

13 — Selbststandiges
Arbeiten

14 -
Dienstleistungsorientiert

15 - Sicheres Auftreten vor
Menschen

16 - Klares und
verlassliches
Fuhrungsverhalten

17 - Prioritaten setzen
kénnen

18 - Psychische und
physische Stabilitat

19 — Okologisch
verantwortungsvoll
handeln
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Anhang 11A

Qualifikationsprofil nach Handlungskompetenzbereich
Fachmann Badeanlagen mit eidgen6ssischem Fachausweis FA

A Pflegen der Kundenbeziehungen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA bietet Gewahr fiir einen sicheren, zeitgemdssen und kundenorientierten Badebetrieb. Zu
den Kunden gehoren die gesamte Bevolkerung sowie 6ffentliche und private Institutionen (z.B. Vereine, Schulen, Gesundheitswesen, Unternehmen).

Kontext des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA kennt die Bedlirfnisse seiner vielschichtigen Kundschaft und reagiert addaquat auf
Riickmeldungen und Reaktionen derselben unter Einbezug der rechtlichen und 6konomischen Rahmenbedingungen. In Konfliktsituationen tragt er die
Verantwortung fir eine Uberlegte, deeskalierende und I6sungsorientierte Handlungsweise.

Der Handlungskompetenzbereich A - Pflegen der Kundenbeziehungen - ist vernetzt mit folgenden Handlungskompetenzbereichen:

Flihren des Betriebes

Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

Behandeln von Konflikten

Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

m Qoo w
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Handlungskompetenzbereich - A

EDU

berufliche Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Al - Kennen der potenziellen Nutzergruppen

A2 - Kennen der Bediirfnisse der potentiellen Nutzergruppe
A3 - Beurteilen von Kundenreaktionen

A4 - Reagieren auf Kundenreaktionen

A5 - Umgang mit kultureller Vielfalt

A6 - Umgang mit schwierigen Kunden

ndhere thematische Bestimmung durch Inhalte

Kommunikationstechniken Betriebskonzept
Feedback Marketing/Werbung
Kulturelle Vielfalt Rechte und Pflichten
Sexuelle Beldstigung Belegungsmanagement
Krisenmanagement Animation/Events

Kommunikationstechniken

personliche Kompetenzen

I1 - Vernetzt und global denkend

I3 - Selbststdandiges Arbeiten

|14 - Dienstleistungsorientiert

I5 - Sicheres Auftreten vor Menschen

16 - Klares und verlassliches Fiihrungsverhalten
I7 - Prioritaten setzten kbnnen

I8 - Psychische und physische Stabilitat

19 - Okologisch verantwortungsvoll handeln

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist fahig:

1. Adaquate Gefasse und Instrumente zu schaffen, welche es erlauben, die
unterschiedlichen Bediirfnisse der vielschichtigen Kundschaft im Badebetrieb
moglichst reibungslos und konfliktfrei umzusetzen.

2. Ein "Kunden-Feedback-System" einzurichten, welches die Kundschaft zum Aussern
ihrer Meinung animiert.

3. Reklamationen und Riickmeldungen der Kundschaft richtig zu interpretieren und
eine angemessene und zeitgerechte Reaktion sicherzustellen.

4. Die Grundsatze und Regeln einer erfolgreichen Gesprachsfiihrung mit der
Kundschaft adaquat einzusetzen.

5. Interventionsmoglichkeiten bei Konflikten mit der Kundschaft deeskalierend und
|6sungsorientiert anzuwenden.
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Anhang 11B

Qualifikationsprofil nach Handlungskompetenzbereich
Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA

B | Fiihren des Betriebes

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA kann sowohl in gesamtverantwortlicher Funktion fir eine Badeanlage als auch in
verantwortlicher Position fiir ein zugewiesenes Fachgebiet (z.B. Badewasser- und Gebaudetechnik, Hygiene, Sicherheit) tatig sein. Er tragt somit
Verantwortung fir das Gesamtresultat einer Badeanlage.

Kontext des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist in der Lage, branchenlibergreifendes Fachwissen richtig zu interpretieren und
zusammen mit seinem Team stufen- und situationsgerecht in der Praxis umzusetzen. Er ist in der Lage, sich aktiv und selbstkritisch mit der eigenen
Flhrungsrolle auseinanderzusetzen, ist sich der eigenen Starken und Schwachen bewusst und kennt Méglichkeiten (Instrumente, Werkzeuge), welche die
eigene Flihrungsaufgabe erleichtern und unterstitzen.

Der Handlungskompetenzbereich B - Fiihren des Betriebs - ist vernetzt mit folgenden Handlungskompetenzbereichen:

Pflegen der Kundenbeziehungen

Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

Behandeln von Konflikten

Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung
Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebs

Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebs

I 6o ™mMmoon >
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Handlungskompetenzbereich - B

EDU

berufliche Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

B1 - K6nnen sich mit dem eigenen Fihrungsverhalten auseinandersetzen

B2 - Kennen die Dynamiken eines Teambildungsprozesses
B3 - Anwendung der Feedback-Kultur im sozialen Kontext

B4 - Einordnen des Kommunikationsverhaltens (eigenes und dasjenige

anderer Menschen)

B5 - Erkennen von Haltungen und Dynamiken in sozialen Konflikten

B6 - Anwendung addquater Kommunikationsformen und Informationsquellen

B7 - Erkennen, abbilden und vermitteln von Prozessen

nihere thematische Bestimmung durch Inhalte

Kommunikationstechniken Fihrung
Teambildung Krisenmanagement
Feedback FUhrungsinstrumente
Kulturelle Vielfalt Sexuelle Belastigung

personliche Kompetenzen

I1 - Vernetzt und global denkend

12 - Analytisch und konzeptionell denkend

I3 - Selbststandiges Arbeiten

|14 - Dienstleistungsorientiert

I5 - Sicheres Auftreten vor Menschen

16 - Klares und verlassliches Fiihrungsverhalten
I7 - Prioritaten setzen kbnnen

I8 - Psychische und physische Stabilitat

19 - Okologisch verantwortungsvoll handeln

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist
fahig:

1. Kommunikationsmodelle (z.B. Transaktionsanalyse) erfolgreich in der
Praxis anzuwenden.

2. Die Grundsétze eines erfolgreichen Verhandlungsgespraches zu
benennen.

3. Konflikte zu analysieren, korrekt zu interpretieren und realistische
Losungsvorschldge zur Behebung derselben zu formulieren.

4. Die Bedeutung der Dynamik einer Teambildung (Merkmale, Phasen,
Rollen) im beruflichen Alltag zu erkennen.

5. Die Feedback-Methode in der Praxis erfolgreich anzuwenden.

6. Einen situativen, authentischen und selbstkritischen Flihrungsstil zu
entwickeln und in der Praxis erfolgreich anzuwenden.

7. Schwierige Gesprache zu leiten und zu strukturieren.

8. Die vorhandenen Moglichkeiten der Information und Kommunikation
situationsgerecht in der Praxis einzusetzen.
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Anhang 11C

Qualifikationsprofil nach Handlungskompetenzbereich
Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA

C | Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs
Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA tragt die finanzielle Verantwortung fiir die Badeanlage oder fiir einen Teil davon. Mit Hilfe
von Qualitatskonzepten, Marketingmassnahmen und eines Kennzahlencockpits analysiert er das Betriebskonzept und kontrolliert die gesetzten Finanzziele.

Kontext des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist in der Lage, die betriebswirtschaftlichen Fiihrungsinstrumente (Betriebskonzept,
Belegungsmanagement, Qualitatssicherung, Marketingmassnahmen) fiir eine Badeanlage zu erstellen, zu analysieren und zu interpretieren. Er kann aus
den daraus gewonnenen betriebsrelevanten Kennzahlen fiir die Badeanlage die notwendigen Schliisse ziehen und entsprechende Massnahmen einleiten.

Der Handlungskompetenzbereich C — Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit - ist vernetzt mit folgenden Handlungskompetenzbereichen:

Pflegen der Kundenbeziehungen

Flhren des Betriebs

Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung
Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebs
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Handlungskompetenzbereich - C

EDU

berufliche Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

Bereich Wassersport

Werbung

C1 - Analysieren und interpretieren von betriebsrelevanten Kennzahlen
C2 - Erstellen, analysieren und interpretieren von Betriebskonzepten
C3 - Erstellen und Umsetzen eines adaquaten Belegungsmanagements im

C4 - Erstellen und Umsetzen eines Konzeptes im Bereich Animation und Event
C5 - Erstellen und Umsetzen von Konzepten im Bereich Marketing und

C6 - Erstellen und Umsetzen von Konzepten im Bereich Qualitatssicherung

nahere thematische Bestimmung durch Inhalte

Betriebsiiberwachung/-optimierung
Anlagebau/inkl. werterhaltender Unterhalt

Betriebskennzahlen Marketing/Werbung
Qualitatssicherung Belegungsmanagement
Betriebskonzept Animation/Events

personliche Kompetenzen

I1 - Vernetzt und global denkend

12 - Analytisch und konzeptionell denkend

I3 - Selbststandiges Arbeiten

|14 - Dienstleistungsorientiert

16 - Klares und verlassliches Fiihrungsverhalten
I7 - Prioritaten setzten kénnen

19 - Okologisch verantwortungsvoll handeln

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist fahig:

1. Betriebskonzepte in addaquater Form zu erstellen, zu interpretieren und
in der Praxis umzusetzen.

2. Aufbauend auf ein bestehendes Betriebskonzept ein passendes
Belegungsmanagement zu erstellen, zu interpretieren und in der Praxis
umzusetzen.

3. Ein Konzept im Bereich Animation und Events zu erstellen, zu
interpretieren und in der Praxis umzusetzen.

4. Ein Konzept im Bereich Marketing und Werbung zu erstellen, zu
interpretieren und in der Praxis umzusetzen.

5. Ein Konzept im Bereich Qualitatssicherung zu erstellen, zu
interpretieren und in der Praxis umzusetzen.

6. Die betriebsrelevanten Kennzahlen zu erkennen, zu analysieren, zu
interpretieren und bei Bedarf die entsprechenden Massnahmen
einzuleiten.
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Anhang 11D

Qualifikationsprofil nach Handlungskompetenzbereich
Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA

D | Behandeln von Konflikten

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs
Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA bietet Gewahr fiir einen moglichst reibungslosen und konfliktfreien Badebetrieb.

Kontext des Handlungskompetenzbereichs
Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA erkennt Konflikte und deren Ursachen friihzeitig und handelt praventiv, deeskalierend
und I6sungsorientiert.

Der Handlungskompetenzbereich D — Behandeln von Konflikten - ist vernetzt mit folgenden Handlungskompetenzbereichen:

Pflegen der Kundenbeziehungen

Flihren des Betriebs

Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebs

G mw >
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Handlungskompetenzbereich - D

EDU

berufliche Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

D1 - Erkennen von Konflikten und Konfliktpotenzialen
D2 - Erkennen von Ursachen eines Konfliktes

D3 - Entwickeln von Losungsvarianten zur Behebung von Konflikten
D4 - Umsetzung von Losungen zur Behebung von Konflikten

nahere thematische Bestimmung durch Inhalte

Kommunikationstechniken Flhrung
Teambildung Krisenmanagement
Feedback Flhrungsinstrumente
Kulturelle Vielfalt Sexuelle Beldstigung

personliche Kompetenzen

I1 - Vernetzt und global denkend

12 - Analytisch und konzeptionell denkend

I3 - Selbststandiges Arbeiten

|14 - Dienstleistungsorientiert

I5 - Sicheres Auftreten vor Menschen

16 - Klares und verladssliches Fiihrungsverhalten
I7 - Prioritaten setzen kdnnen

I8 - Psychische und physische Stabilitat

19 - Okologisch verantwortungsvoll handeln

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist fahig:
1. Ursachen von bestehenden und potenziellen Konflikten zu erkennen.

2. Erscheinungsformen und Dynamik von bestehenden und potenziellen
Konflikten zu erkennen.

3. Potenzielle Konflikte rechtzeitig zu erkennen und entsprechende
praventive Massnahmen einzuleiten.

4. Eigene Konfliktstrategien zur erfolgreichen Behebung von Konflikten zu
entwickeln.
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Anhang 11E

Qualifikationsprofil nach Handlungskompetenzbereich
Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA

E | Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs
Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA bietet Gewahr fir rechtlich einwandfreie Betriebsabldaufe, welche in den
Verantwortungsbereich fiir den Betrieb einer Badeanlage gehoéren.

Kontext des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA wendet die arbeitsrechtlichen Bestimmungen, die Norm Uber die Aufsicht in 6ffentlichen
Badern (Wasseraufsicht, Betriebsaufsicht), die Gesetze im Bereich Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz und Umweltschutz sowie die relevanten rechtlichen
Bestimmungen im erweiterten Umfeld seiner Branche (z.B. technische Richtlinien, Haftungsrecht, Umwelt- und Gesundheitsgesetze) korrekt an.

Der Handlungskompetenzbereich E - Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen - ist vernetzt mit folgenden Handlungskompetenzbereichen:

Pflegen der Kundenbeziehungen

Flhren des Betriebs

Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung
Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebs

Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebs
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Handlungskompetenzbereich - E

EDU

berufliche Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

E1 - Einhalten der arbeitsrechtlichen Rahmenbedingungen

E2 - Einhalten der Norm Uber die Aufsicht in 6ffentlichen Badern

E3 - Einhalten der Normen und Gesetze im Bereich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz

E4 - Aneignen der branchenspezifischen Haftungsregelungen

ES - Berlcksichtigung des relevanten, erweiterten rechtlichen Umfelds der
Branche

nahere thematische Bestimmung durch Inhalte

Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz (EKAS)

Expert igba Umwelt
Gesundheitspravention Rechte und Pflichten
Gesetzliche Grundlagen Arbeitsrecht

personliche Kompetenzen

I1 - Vernetzt und global denkend

I3 - Selbststandiges Arbeiten

|14 - Dienstleistungsorientiert

I5 - Sicheres Auftreten vor Menschen

16 - Klares und verladssliches Fiihrungsverhalten
|7 - Prioritaten setzen kdnnen

19 - Okologisch verantwortungsvoll handeln

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist fahig:

1. Den Prozess von der Anstellung bis zur Beendigung des Arbeits-
verhaltnisses in der Praxis rechtlich korrekt anzuwenden.

2. Eine den gesetzlichen Vorgaben rechnungstragende Personaleinsatz
planung zu gestalten.

3. Eine Betriebs- und Wasseraufsicht zu organisieren, die den gesetzlichen
Anforderungen entspricht.

4. Die Gesetze im Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (EKAS)
adaquat im Betrieb umzusetzen.

5. Haftungsrechtliche Bestimmungen korrekt zu interpretieren und addquat
im Betrieb umzusetzen.

6. Andere rechtliche Bestimmungen und Normen, welche die Branche
betreffen, zu beurteilen, zu interpretieren und die notwendigen
Massnahmen einzuleiten.
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Anhang 11F

Qualifikationsprofil nach Handlungskompetenzbereich
Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA

F | Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA bietet Gewahr fur einwandfrei funktionierende Infrastruktur (Gebaude, Umgebung,
Badewasser- und Gebdudetechnik, Installationen, Gerate). Er betreibt und unterhalt diese nach hygienischen, 6kologischen und 6konomischen
Grundsatzen.

Kontext des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist in der Lage, Heizung, Liftung und Badewassertechnik fehlerfrei und bedarfsgerecht zu
betreiben und diese technischen Anlagen In- und Ausserbetrieb zu nehmen sowie bei Stérungen die notwendigen Massnahmen einzuleiten. Er garantiert
einen werterhaltenden Unterhalt von Gebduden, Umgebung, Anlagen, Installationen und Geraten, erstellt praxistaugliche Hygienekonzepte und bringt bei
Bauprojekten seine Kenntnisse im Anlagebau gewinnbringend ein.

Der Handlungskompetenzbereich F - Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung - ist vernetzt mit folgenden
Handlungskompetenzbereichen:

Flhren des Betriebs

Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebs
Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebs

T o mO @
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Handlungskompetenzbereich - F

EDU

berufliche Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

F1 - Analysieren, Erstellen und Umsetzen von Hygienekonzepten

F2 - Kennen der in der Branche relevanten Verfahrensstufen in der
Badewassertechnik

F3 - Umsetzen eines werterhaltenden Unterhalts von Gebduden, Anlagen
und Geraten

F4 - Uberwachung und Optimierung der Badewasser- und Gebdudetechnik

F5 - Kennen der Grundsatze und Kriterien eines erfolgreichen Anlagebaus

F6 - Sicherstellen einer 6kologischen Betriebsflihrung

nahere thematische Bestimmung durch Inhalte

Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz (EKAS)

Verfahrensstufen Anlagebau
Biologische Wasseraufbereitung Umwelt
Desinfektion Betriebskennzahlen
Hygienekonzept Qualitatssicherung
Betriebsiiberwachung/-optimierung Betriebskonzept

Gesetzliche Grundlagen

personliche Kompetenzen

I1 - Vernetzt und global denkend

12 - Analytisch und konzeptionell denkend

I3 - Selbststandiges Arbeiten

16 - Klares und verladssliches Fiihrungsverhalten
I7 - Prioritaten setzen kbénnen

19 - Okologisch verantwortungsvoll handeln

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist fahig:

1. Ein Hygienekonzept in adaquater Form zu erstellen, zu interpretieren und in
der Praxis umzusetzen.

2. Die Vor- und Nachteile der verschiedenen Verfahrensstufen in der Bade-
wassertechnik zu benennen und in der Praxis anzuwenden.

3. Einen technisch einwandfreien Betrieb der Badewasser- und Gebaudetechnik
zu garantieren unter Einbezug der 6konomischen und 6kologischen
Rahmenbedingungen.

4. Betriebsstorungen in der Badewasser- und Gebaudetechnik korrekt zu
interpretieren und adaquate Massnahmen einzuleiten.

5. Ein Konzept fiir einen systematischen und werterhaltenden Unterhalt von
Gebduden, Umgebung, Anlagen und Geraten in addaquater Form zu erstellen,
zu interpretieren und in der Praxis umzusetzen.

6. Bei geplanten Bauprojekten (Neubau, Sanierung, Instandstellung) im
Projektteam die branchenspezifischen Bediirfnisse des Betriebs erfolgreich
einzubringen.
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Anhang 11G

Qualifikationsprofil nach Handlungskompetenzbereich
Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA

G |Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebs

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs
Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist in der Lage, Unfallgefahren im Badebetrieb zu erkennen, zu vermeiden und fiir eine
wirkungsvolle Aufsicht (Wasser- und Betriebsaufsicht) und Pravention zu sorgen.

Kontext des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist in der Lage, eine erfolgreiche Wasserrettung durchzufiihren und in diesem Bereich
(Bergung & Rettung) eine effektive und praxisorientierte Mitarbeiterschulung durchzufihren.

Er ist fahig, Risiken und Gefahren im Badebetrieb (Gaste, Personal, Gebdude, Umgebung, Anlagen, Gerate, Installationen) rechtzeitig zu erkennen, richtig zu
interpretieren und addquat in ein Sicherheitsdispositiv (Aufsicht- und Notfallorganisation) einzubauen.

Der Handlungskompetenzbereich G - Sicherstellen eines unfallverhiitenden und sicheren Badebetriebs - ist vernetzt mit folgenden
Handlungskompetenzbereichen:

Pflegen der Kundenbeziehungen

Flhren des Betriebs

Behandeln von Konflikten

Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung

OdA Bade - und Eissportanlagen

Interessengemeinschaft fir die Berufsausbildung von Fachleuten in Bade- und Eissportanlagen OdA igba: Sportanlage Sihlholzli - Manessestrasse 1 - 8003 Zurich
Communauté d‘intéréts pour la formation professionnelle des spécialistes d‘établissements des bains et des patinoires Tel. +41 043 322 00 72 | Email info@igba.ch

Comunita d‘interesse per la formazione professionale di specialisti stabilimenti balneari e piste di ghiacco www.igba.ch



1ED A e—

Seite 38 von 40

Handlungskompetenzbereich - G

EDU

berufliche Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

G1 - Durchfiihrung einer erfolgreichen Wasserrettung

G2 - Organisation und Durchflihrung einer Schulung im Bereich Bergung &
Rettung

G3 - Erstellen einer Notfallorganisation

G4 - Durchfiihren einer Gefahrenermittlung sowie einer dazugehdrenden
Risikobeurteilung

G5 - Sicherstellung einer Betriebsfliihrung gemass Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz (EKAS)

nahere thematische Bestimmung durch Inhalte

Rechte und Pflichten Teambildung

Fihrung Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz/EKAS
Expert igba

Betriebsiiberwachung/-optimierung

Qualitatssicherung Betriebskonzept

Anlagebau Gebaude-/Gerateunterhalt

personliche Kompetenzen

I1 - Vernetzt und global denkend 12 - Analytisch und konzeptionell denkend
I3 - Selbststandiges Arbeiten |4 - Dienstleistungsorientiert

I5 - Sicheres Auftreten vor Menschen

16 - Klares und verladssliches Fiihrungsverhalten

I7 - Prioritaten setzen kdnnen

I8 - Psychische und physische Stabilitat

19 - Okologisch verantwortungsvoll handeln

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist fahig:

1. Eine erfolgreiche Wasserrettung durchzufiihren, den Patienten lebens-

erhaltend zu lagern oder zu sichern, bis die professionellen Rettungsdienste
eintreffen.

. Die Rettungskette, die Transportwege sowie die lebensrettenden

Sofortmassnahmen in korrekter Reihenfolge anzuwenden.

. Eine effektive, systematische und periodische Schulung im Bereich

Bergung & Rettung durchzufihren, welche fiir den Betrieb zu jeder Zeit
eine optimale Rettungskompetenz samtlicher Mitarbeitern garantiert.

. Fir den Badebetrieb eine addquate Notfall- und Aufsichtsorganisation zu

erstellen, zu interpretieren und in der Praxis umzusetzen.

. Die gesetzlichen Bestimmungen von Arbeitssicherheit und Gesundheits-

schutz (EKAS) addquat, praventiv und dienstleistungsorientiert im
Badebetrieb (Gaste, Hygiene, Attraktionen) und die Betriebsflihrung
(Personal, Haustechnik, Installationen, Gerate, Gebdaude, Umgebung) zu
integrieren.
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Anhang 11H

Qualifikationsprofil nach Handlungskompetenzbereich
Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA

H | Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebes

Beschreibung des Handlungskompetenzbereichs
Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA bietet Gewahr fiir einen ressourceneffizienten Badebetrieb und leistet einen wertvollen
Beitrag zur Biodiversitat und zur Forderung eines nachhaltigen Konsums.

Kontext des Handlungskompetenzbereichs

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist in der Lage, die technischen Anlagen einer Badeanlage ressourcenschonend und
energieeffizient zu betreiben und bringt bei Bauprojekten seine Kenntnisse und Erfahrungen in diesem Bereich gewinnbringend ein. Er sorgt fiir eine naturnahe
Bewirtschaftung der Griinanlagen und setzt eine nachhaltige Abfallbewirtschaftung in der Badeanlage um und informiert die Kundschaft sowie die badtypischen
Partnerbetriebe (Restaurant, Kiosk, Shop) tiber einen nachhaltigen Konsum.

Der Handlungskompetenzbereich H - Sicherstellen eines ressourcenorientierten und nachhaltigen Badebetriebes - ist vernetzt mit folgenden
Handlungskompetenzbereichen:

B Fiihren des Betriebs

C Sicherstellen der Wirtschaftlichkeit

E Anwenden der relevanten rechtlichen Grundlagen

F Sicherstellen einer sauberen und einwandfrei funktionierenden Arbeitsumgebung

OdA Bade - und Eissportanlagen

Interessengemeinschaft fir die Berufsausbildung von Fachleuten in Bade- und Eissportanlagen OdA igba: Sportanlage Sihlholzli - Manessestrasse 1 - 8003 Zurich
Communauté d‘intéréts pour la formation professionnelle des spécialistes d‘établissements des bains et des patinoires Tel. +41 043 322 00 72 | Email info@igba.ch

Comunita d‘interesse per la formazione professionale di specialisti stabilimenti balneari e piste di ghiacco www.igba.ch



1ED A e—

Seite 40 von 40

Handlungskompetenzbereich - H

EDU

berufliche Handlungskompetenzen

Leistungskriterien

H1 - Information (iber nachhaltiges Verhalten in einer Badeanlage

H2 - Kennen von Massnahmen zur Férderung der Biodiversitat in einer
Badeanlage

H3 - Einbringen von Massnahmen zur Steigerung der Energie- und
Ressourceneffizienz beim Anlagebau

H4 - Uberwachung und Optimierung des Biderbetriebes auf Ressourcen-
effizienz und Nachhaltigkeit

H5 - Einhalten der Normen und Gesetze im Bereich Umweltschutz

nahere thematische Bestimmung durch Inhalte

Verfahrensstufen Anlagebau
Biologische Badewasseraufbereitung Umwelt
Hygienekonzept Betriebskennzahlen
Betriebsiiberwachung/-optimierung Qualitatssicherung
Gesetzliche Grundlagen Betriebskonzept

personliche Kompetenzen

I1 - Vernetzt und global denkend

12 - Analytisch und konzeptionell denkend

I3 - Selbststandiges Arbeiten

16 - Klares und verladssliches Fiihrungsverhalten
I7 - Prioritaten setzen kénnen

19 - Okologisch verantwortungsvoll handeln

Ein Fachmann Badeanlagen mit eidgendssischem Fachausweis FA ist fahig:

1. Ein betriebliches Controlling (Verbrauch von Energie, Gas, Elektrizitat,

Chemie und Wasser) zu erstellen, zu interpretieren und bei Bedarf
adaquate Massnahmen zur Steigerung der Energie- und Ressourcen-
effizienz einzuleiten.

. Ein Konzept fiir ein nachhaltiges Abfallmanagement (vermeiden, vermindern,

rezyklieren und fachgerecht entsorgen) zu erstellen und in der
Praxis umzusetzen.

. Die Grundsatze eines naturnahen und nachhaltigen Unterhalts der Griin-

anlagen unter Bewahrung der Biodiversitdt zu benennen.

. Normen und Gesetze im Bereich Umweltschutz zu interpretieren und

adaquat im Betrieb umzusetzen.

. Die Vor- und Nachteile der biologischen Wasseraufbereitung im Vergleich

zur konventionellen mit Chemie zu benennen.

. Bei geplanten Bauprojekten (Neubau, Sanierung, Instandstellung) im

Projektteam Massnahmen zur Steigerung der Energie- und Ressourcen-
effizienz (Energie, Gas, Elektrizitat, Chemie, Wasser) erfolgreich einzubringen.
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